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BiRiM YONETICISININ SUNUSU

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 41°nci maddesince hazirlanmasi gereken,
Kamu kaynaklarinin; belirlenmis amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik, verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullanilmasi, hesap verme sorumlulugu ile mali saydamlig1 saglanmasi {izerine
cesitli raporlarin hazirlanmasini ongoriilmiistiir.

Bu amagcla Bagkanligimizin yapmis oldugu calismalar; kanun ve yonetmelik gercevesinde
planlanmig olup, idari ve mali kaynaklar ilgili kanun ve yonetmelikler hiikiimlerine gore
kullanilacaktir.

Faaliyet raporunda Bilgi Islem Merkezi Miidiirliigii ve Yaymm Isleri Sube Miidiirliigii’niin

yonetim yapisi, hizmet verdigi faaliyet alanlar1 ve kaynaklar1 hakkinda bilgi verilmekte olup,
2010 yilinda gerceklestirilen faaliyetler sunulmaktadir.

Prof.Dr. Yasemin Kahya

Genel Sekreter Vekili
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GENEL BIiLGILER

A. MISYON VE VIZYON
BiLGi iSLEM MERKEZi MUDURLUGU :
MISYON

Gelismis bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek, bu teknolojileri {niversitemize hizl,
dinamik bir sekilde ve diger birimlerle tam uyum, diyalog ve kordinasyon cer¢evesinde sunmak;
Bogazici Universitesi birimlerinin ihtiya¢ duyacag uygulamalari gelistirmek suretiyle birimlere
yardimci olmaktir.

VIZYON

e Egitimde daha aktif rol alacaktir ve tiim iiniversite 6grencilerine bilgi teknolojileri
konusunda gelisebilecekleri ortamlari ve ek olanaklart sunacaktir.

e Kurumsal yapiyr gii¢lendirecek, tim is siireglerini yazili hale getirerek ve devamli
giincelleyerek islere global bakist siirekli kilacaktir.

e Bogazici Universitesi’ndeki tiim bilgi islem yatirim kararlarinda yer alacak ve diinyaca
kabul goérmiis rasyonel temin siireclerini yerlestirecektir.

YAYIM iSLERi MUDURLUGU :

MISYON

Misyonumuz, {liniversitemizin akademik ve idari boliim ve birimlerinin basim, yayim islerini
gerceklestirmektir.

VIZYON

Arastirma etkinligini artirarak diinyanin sayili aragtirma niversiteleri arasinda yer alan
tiniversitemizin bu ¢alismalarin en iyi sekilde basili getirmek ve bilgi paylasimda etkin bir rol
alarak hizmetimize devam etmektir.

B. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bilgi islem ve Yayim Daire Bagkanlig
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DAIRE BASKANI KANUNDAKI GOREVLERINE EK OLARAK

Biit¢e harcamalarinda harcama yetkilisi olarak;

Odeneklerin yerinde ve zamaninda kullanilmasindan,

Harcama talimatlarinin biitge ilke ve esaslarina, kanun, tiiziik ve yonetmelikler ile diger
mevzuata uygun olmasindan,

Odeneklerin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasindan,

Giderin gercek gereksinme karsilig1 olmasindan,

Programlanmis hizmetlerin zamaninda yerine getirilmesinden,

Amaca uygun nitelikte en fazla mal veya hizmet saglanmasindan sorumludur.
Komisyon, kurul veya bir uzman tarafindan diizenlenmis kesif, hakedis, tutanak veya
benzeri belgelere dayali olarak yapilan 6demelerden Sayistay’a karsi sorumlu ve gorevli
bulunmaktadir.

GERCEKLESTIRME GOREVLISI

5018 sayili kanunun 33’ilinci maddesi uyarinca gergeklestirme gorevlileri; harcama talimati
lizerine; isin yaptirilmasi, mal veya hizmetin alinmasi, teslim almaya iliskin islemlerin yapilmasi,
belgelendirilmesi ve 6deme i¢in gerekli belgelerin hazirlanmasi gorevlerini yiiriitiirler.

Gorev ve Sorumluluklari

5018 sayili1 Kanun ¢ergevesinde, idari ve mali karar ve islemlere iligkin olarak i¢
kontroliin isleyisinden,

Belgelerin tamam olup olmadigi, hususlarinda dnceki islemlerin kontroliinii de
kapsayacak sekilde 6n mali kontrol yapilmasindan,

Kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesi ve
kullanilmasindan, kotiiye kullanilmamasi igin gerekli dnlemlerin alinmasindan,

Odeme emri belgesi ve ekli belgeler iizerinde 6n mali kontrol gorevi, ddeme emri belgesi
diizenlenmesinden sorumludur.

TASINIR KAYIT VE KONTROL YETKILISi

Gorev ve Sorumluluklari

Harcama birimince edinilen tagiirlardan muayene ve kabulii yapilanlari cins ve
niteliklerine gére sayarak, tartarak, olcerek teslim almak, dogrudan tiiketilmeyen ve
kullanima verilmeyen tasinirlari sorumlulugundaki ambarlarda muhafaza etmek,
Muayene ve kabul islemi hemen yapilamayan taginirlar1 kontrol ederek teslim almak,
bunlarin kesin kabulii yapilmadan kullanima verilmesini 6nlemek,

Tasinirlarin giris ve ¢ikisina iliskin kayitlar1 tutmak, bunlara iligskin belge ve cetvelleri
diizenlemek ve taginir yonetim hesap cetvellerini konsolide gorevlisine gondermek,
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e Tiiketime veya kullanima verilmesi uygun goriilen tasinirlari ilgililere teslim etmek,

e Tagsmirlarin yangina, 1slanmaya, bozulmaya, calinmaya ve benzeri tehlikelere karsi
korunmasi igin gerekli tedbirleri almak ve alinmasini saglamak,

e Ambarda ¢alinma veya olaganiistii nedenlerden dolay1 meydana gelen azalmalar1 harcama
yetkilisine bildirmek,

e Ambar sayimini ve stok kontroliinii yapmak, harcama yetkilisince belirlenen asgari stok
seviyesinin altina diisen tasinirlar1 harcama yetkilisine bildirmek,

e Kullanimda bulunan dayanikl taginirlar1 bulunduklar yerde kontrol etmek, sayimlarini
yapmak ve yaptirmak,

e Harcama biriminin malzeme ihtiya¢ planlamasinin yapilmasina yardimci olmak,

e Kayitlarini tuttugu tasinirlarin yonetim hesabini hazirlamak ve harcama yetkilisine
sunmak.

C. BIRIME ILISKIN BILGILER

C.1. FIZIKSEL YAPI

Bilgi islem Miidiirliigiimiiz {iniversitemizin bilisim hizmetlerini ydneten bir birim olup kurum
organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagl olarak ¢alismaktadir. Universitemizin
Giiney Kampiisiinde bulunup kendi binasinda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Yaymm Isleri Sube Miidiirliigii kosullandigimiz Kuzey Kampiis Egitim Teknoloji B Blok

Binasinin 2010 yilinda deprem giiclendirme calismasi nedeniyle Subat- Aralik aylari arasinda
Egitim Fakiiltesi Binasinin 06 nolu sinifinda hizmetimize devam ettik.

C.1.1. TASINMAZLAR

. Laboratuvar Zemin Kat Toplam
Bilgi Islem Merkezi Kati (mz) (mz)
(m?*)
Briit 501.60 607.25 1108.85
Net 432.40 526.70 959.10

Bilgi islem ve Yayim Daire Bagkanlig
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C.1.2. TASINIR MALZEME LiSTESI

>
A EEE ..
o [B & S 3 DAYANIKLI TASINIRLAR Ol¢i
g o¥Cx Birimi | Miktar
I
253
253 (02 |05 Gii¢ Elektronigi ve Basingli Makineler ile Aletleri 4 Adet
253 (03 |02 Beslanme, Gida ve Mutfak Cihaz ve Aletleri 1
253 (03 |06 Arastirma ve Uretim Amach Cihazlar1 ve Aletleri 1
255
255 | 02| 01|Bilgisayarlar ve Sunucular 663 Adet
255 | 02| 02|Bilgisayar Cevre Birimleri 22 Adet
255 | 02| 03|Teksir ve Cogaltma Makineleri 6 Adet
255 | 02| 04 |Haberlesme Cihazlari 48 Adet
255 | 02| 05|Ses, Goriintii ve Sunum Cihazlari 10 Adet
255 | 02| 99|Diger Biiro Makineleri ve Aletleri Grubu 38 Adet
255 | 03| 01 Biiro Mobilyalart 724 Adet
255 | 03| 02|Misafirhane, Konaklama ve Barinma Amagli Mobilyalar 2
255 | 07| 01|Kiitiiphane Mobilyalart 3
255 | 10| 02|Kontrol ve Giivenlik Sistemleri 2 Adet
C.1.3. EGITiM ALANLARI, DERSLIiKLER
- .BiM Kapasite | Kapasite | Kapasite | Kapasite | Kapasite Kapasite
EGITIM ALANI 0-50 51-75 76-100 | 101-150 | 151-250 251-Uzeri
Anfi
Smif
Bilgisayar Lab. 3
Atdlye
Diger Lab.
Toplam 3
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C.1.4. HIZMET ALANLARI

BiM HIiZMET ALANLARI sg;llss 1 Alan (m?) Kullanan Kisi Sayisi
Akademik Personel Hizmet Alanlar1
[dari Personel Hizmet Alanlar1 19 150 20

Toplam
YAYIM iSLERI ) .
HiZMET ALANLARI Ofis Sayisi Alan (m?) Kullanan Kisi Sayisi
Akademik Personel Hizmet
Alanlan
1 20 2

Idari Personel Hizmet Alanlari

Toplam

*Egitim Fakiiltesi Binasinin 06 sinifindaki gecis yerimizdeki bilgidir.

Matbaamizin bulundugu ETAB binasi, deprem giiclendirme ¢alismasi nedeniyle bosaltilmis olup
matbaamizin makina parkuru, tasarim atdlyesi, ofisler, arsiv ve kitap deposu taginmistir. Uretim
devam etmektedir.Tadilat calismasi sonras1 yaklagik 700 m2 lik matbaa alan1 olusturulmasi

planlanmaktadir.

C.1.5. AMBAR, ARSIV ALANLARI VE ATOLYELER

BILGI ISLEM Adet Alan (m?)
Ambar Alanlar1 2 15
Arsiv Alanlari 1 12
Atolyeler
YAYIM ISLERI Adet Alan (m?)
Ambar Alanlar1 1 50
Arsiv Alanlari 1 50
Atolyeler 2 400
Bilgi islem ve Yayim Daire Bagkanlig
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C.2. TESKILAT SEMASI

BILGI ISLEM ve
YAYIM DAIRE
BASKANLIGI

BILGI ISLEM
MERKEZI
MUDURLUGU

YAYIM ISLERI
MUDURLUGU
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Bilgi Islem Merkezi Miidiirliigii Teskilat Semasi :

MUDUR YRD.

TEKNIK DESTEK

GRUBU

SISTEM YONETIM
BIRIMI

YAZILIM DESTEK =
BIRIMI

LABORATUVAR |m
DESTEK BIRIMi

AG YONETIM
BIRIMI

WEB/EGITIM _
YONETIM BIRIMI

KULLANICI DESTE
GRUBU

BIRIMI

BU CARD OFIiSi

OFIS YONETIM
GRUBU

IDARI ISLER
BU CARD

OFIS DESTEK

Bilgi islem ve Yayim Daire Bagkanlig
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C.3. BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

C.3.1. YAZILIMLAR

Microsoft Programlari
MATLAB

SPSS

Adobe Design Premium

C.3.2. TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Teknolojik Kaynaklar Adet

Egitim Hizmet Idari Arastirma
Amach Amach Amach Amach

Sunucular 36

Bagka birimlere ait Sunucular 11

Switch (Anahtarlar) 279

Router (Yonlendirici Cihazlar) 4

Kablosuz Cihazlar 450

ADSL 28

Masa {istii bilgisayar sayisi 85 4 163

Tagmabilir bilgisayar sayisi 12

Projeksiyon 2

Yazici 6 10

Optik Okuyucu 2

Kart Baski1 Makinesi 1

Fotokopi Makinesi 1 2

Faks 2

Kameralar 5

Tarayicilar 1 2

Kesintisiz Gii¢ Kaynagi 1

Ayakli Matkap 1 1

Torna makinast 1 1

Kirim Perforaj mak. 1

Harman Makinasi 1

Kalip Kamerasi 2

Bilgi islem ve Yayim Daire Bagkanlig
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Baski1 Makinesi

Fotograf Makinesi

Kagit KesimMakinasi

Cilt Makinasi

Kagit Kirim Makinasi

Fotokopi Mak.(Renkli)

N I e =)

Transpalet

C.4. INSAN KAYNAKLARI
(31.12.2010 itibari ile)

C.4.1. IDARIi PERSONEL FiiLi DURUMA GORE

IDARI PERSONEL Toplam
Genel Idari Hizmetler 11
Teknik Hizmetler Sinifi 21
Yardimc1 Hizmetler Smifi 5
Toplam 37
C.4.2. IDARi PERSONELIN EGITIM DURUMU
On Yiiksek
IlIkégretim | Lise Lisans Lisans Lisans ve TOPLAM
Doktora
Kisi Sayis1 4 13 4 15 1 37
Yiizde (%) %100
C.4.3. IDARIi PERSONELIN HiZMET SURELERI
IDARIi PERSONELIN 1-3 4-6 | 7-10 | 11-15 | 16-20 21-
HiZMET SURELERI Yil Yil Yil Yil Yil Uzeri | TOPLAM
Yiizde (%) %100

Bilgi islem ve Yayim Daire Bagkanlig
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C.4.4. IDARI PERSONELIN YAS iTiBARiYLE DAGILIMI

IDARI PERSONELIN YAS | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-50 | 51-

ITIBARI iLE DAGILIMI | Yas | Yas | Yas | Yas | Yas | Uzeri | TOPLAM
Kisi Sayist 2 9 7 5 13 1 37
Yiizde (%) %100

C.4.5. iDARI PERSONELIN KADIN-ERKEK DAGILIMI
Kadin Erkek Toplam
Kisi Sayis1 9 28 37
Yiizde % 100
C.4.6. SOZLESMELI PERSONELIN EGIiTiM DURUMU (4B)
On Yiiksek
IlIk6gretim | Lise Lisans Lisans | Lisans ve TOPLAM
Doktora
Kisi Sayis1 4 1 )
Yiizde (%) % 100
C.4.7. SOZLESMELI IDARI PERSONELIN HiZMET SURELERI
SUREKLI iSCILERIN HIZMET 1-3 | 46 | 7-10 | 11-15 | 16-20 | 21-
SURELERI Yil Yil Yil Yil Yil Uzeri
1 1 2

Kisi Sayisi

Yiizde (%)

C.4.8. SOZLESMELI iDARi PERSONELIN YAS iTiBARIiYLE DAGILIMI

SUREKLI ISCILERIN YAS | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-50 51-Uzeri
ITIBARI iILE DAGILIMI Yas Yas Yas Yas Yas
Kisi Sayisi 4 1
Yiizde (%)
Bilgi islem ve Yayim Daire Bagkanlig
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C.4.9. SOZLESMELI iDARIi PERSONELIN KADIN-ERKEK DAGILIMI

Kadin Erkek Toplam
Kisi Sayis1 1 4 5)
Yiizde %100

C5. SUNULAN HiZMETLER

BIiLGi iISLEM MERKEZi MUDURLUGU :

Bilgi Islem Merkezi Miidiirliigii, {iniversitemizin bilisim altyapisin1 olusturan sistem, ag, web,
yazilim ve donanim destek, hizmetlerini BU 6grenci ve akademik/idari personeline sunmaktadir.
Asagida tiim birimlerin 2010 senesine ait yaptig1 hizmetlerin dokiimii sunulmaktadir.

8.

Sistem Yonetim Birimi :

Okul giivenlik duvari(firewall) yenilenmesi i¢in ticari ve agik kaynak kodlu giivenlik duvari
yazilim ve donanimlar1 (Sonicwall-Fortigate) test edildi. Okul gilivenlik duvari olarak agik
kaynak kodlu PfSense yazilimi kullanilmasina karar verildi. Okul ve yurt firewall sunuculari
ayrildi. Yurtlar igin ayr1 bir firewall sunucusu kuruldu,test edildi devreye alindi. Okul
giivenlik duvar farkli sunucuya kuruldu, test edildi, devreye alindi. Kandilli trafiginin de okul
ana firewall sunucusundan ayrilmasi planlanmaktadir.

Overland yedekleme sistemi devreye alindi. Sistem sunucularinin yedeklerinin otomatik
olarak teyplere alinmasi saglandi.

GETEM ig¢in alinan yeni sunucu kurulumu yapildi. Sunucu testleri yapildi. Mevcut
sunucudaki programlar ve veriler,yeni kurulan sunucuya tasindi. EMC de yer alan GETEM
datalar1 yeni sunucunun disklerine tasindi. GETEM yeni sunucusu devreye alinarak gerekli
devir islemleri GETEM ekibine yapildi.

2010-2011 girisli 6grencilere otomatik olarak e-posta hesaplari agildi.

Sunucularda isletim sistemi olarak FreeBSD yerine uyumluluk-donanim destegi -yonetimsel
avantajlarindan dolayt CENTOS kullanilmasina karar verildi. Bunun neticesinde yeni
kurulacak- giincellenecek sunucular igin bu igletim sistemine gegis yapilmasi kararlagtirildi.
Web sunucular1 , e-posta sunuculari, firewall sunucusu , webmail sunuculari, backup
sunucusu, DNS sunuculari,Nagios sunucusu, LDAP sunucusu, yonetim- backup- monitoring
islemleri yapildu.

Clubs web sunucu i¢in isletim sistemi-sunucu yenileme planlama-test islemleri yapildi. Web
siteleri bagka sunucuya tasinarak Vmware lizerinden hizmet vermeye basladi.

Ikinci dis DNS sunucusu DELL sunucuya kuruldu. Isletim sistemi olarak CENTOS kuruldu.

Bilgi islem ve Yayim Daire Bagkanlig
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9. SUN storage, NetAPP FAS250 yonetimi yapildi.

10. E-posta hesaplar1 yonetim araylizii yenilendi. E-posta hesabi ile ilgili belli islemlerin
operatorlere devri i¢in egitim yapildi.

11. E-posta hesab1 yonetimi islemleri i¢in Vmware sunucu iizerinde CENTOS kuruldu. Sunucu
kurulum-test islemleri sonras1 yeni sunucu iizerinden hizmet verilmeye baslandi.

12. Ayniyat tarafindan alinan sunucu isletim sistemi kurulumu yapildi. Sunucu yénetimi BIM
tarafindan yapilmamaktadir.

13. NAGIOS (sistem ve ag denetleme) yeni siiriimii CENTOS iizerine kuruldu.Testleri yapildi.
Kullanilmakta olan nagios yerine yeni kurulan sistemin devreye alinmasi planlanmaktadir.

14. Captive portal uygulamasi (kablosuz aglarda kimlik denetimi) yazilim-test islemleri yapildi.
Bir yurtta test edildi. Kablosuz aglarda kimlik denetiminin farkli bir ¢6ziimle yapilmasi
kararlastirildig1 i¢cin uygulama devreden ¢ikarildi.

15. ARP loglar1 storage lizerinde ayrilan alana yazilmaya baslandi.

16. Incoming mail sunucular1 farkli sunuculara tagindi. Sunucu yazilimlari,spam ve antivirus
filtreleri giincellendi.

17. Hamlin sistemine destek verildi.

18. E-posta hesaplari ( asistan,personel,0zel e-postalar,instructor,mezunlar) agildi ve e-posta
listeleri islemleri yapild: (Is takip sistemi disinda )

19. Ekim 2009 / Eyliil 2010 aras:1 isten ayrilanlar i¢in e-posta hesap kapama islemleri yapildi.

20. E-posta sistemi,horde, is talep sistemi ile ilgili destek verildi.

21. Kolay tahmin edilebilir sifre kullanan kullanicilarin giivenlik i¢in e-posta sifrelerini
degistirmeleri istendi. Bu tiir sifresi olan kullanicilara e-posta gonderilerek sifre degistirmeleri
istendi.

22. Bazi sunucular i¢in islemci-RAM-disk alimi yapildi.

23. Hafta sonlar1 nobet sistemi ile BIM'de hizmet verildi.

24. BIM de yer alan Kandilli web sunuculari i¢in destek hizmeti verildi.

25. Fujitsu storage tizerinde kullanici e-postalar1 tutulmasi planlaniyor. Bununla ilgili cluster
yapist planlandi. Storage egitimi Fujitsu tarafindan verildi. Gerekli donanim ihtiyaglarinin
temin edilmesi sonrasinda ¢alismalara devam edilecek.

26. Sistem de yer alan sunucular, uygulamalar ile ilgili Infonet firmasi tarafindan giivenlik
denetimi yapildi. Sistem YoOnetimi tarafindan, giivenlikle ilgili yapilacak islemleri igeren
teknik dokiimantasyon hazirlandi ve yonetime sunuldu.

27. Gelen e-posta sunucularinda kullanilan SQLgrey uygulamasinda degisiklik yapildi.Uygulama
tek veritabani iizerinden ¢alisir hale getirildi.

28. E-posta sunucuda kullanilan IMAP servisi Dovecot IMAP olarak yenilendi. Uygulama test-
kurulum calismalar1 yapildi ve devreye alindi.

29. Horde sisteminin cluster haline getirilmesi test ¢alismalar1 yapildi. Calismalara devam
ediliyor.

Bilgi islem ve Yayim Daire Bagkanlig
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30. Sanallagtirma teknolojileri ile ilgili inceleme yapildi. Vmware iiriinleri ile ilgili distrubutor
firma ile toplant1 yapildi.
31. Bant Genisligi Yonetimi i¢in ALLOT firiinii incelendi,testlere baslandi.

Ag Yonetim Birimi :

1. Kuzey fiber altyapisi yenilendi ve kuzeydeki fiber uclarinin hepsi giliney sistem odasinda
sonlanacak sekilde yedekli olarak diizenlendi.

2. Universitenin Ulaknet ile baglantis1 150 Mbps ATM den 300 Mbps Metro Ethernete cevrildi.

3. Yeni ¢ekilen metro ethernet hattinin 50 mbps lik kismi1 Kandilli ile aramizdaki 34 Mbps lik

ATM baglantinin yerine, 34 Mbps lik kism1 ise Kilyos kampiisii ile aramizdaki ATM

baglantinin yerine devreye alindi.

Backbone switch ihalesi ve kablosuz ihalesi tamamlandi.

Backbone switchler Nortel 8600 den Alcatel 9800'e gegirildi.

Kablosuz erisim cihazlari i¢in binalardaki kablolamalar yapildi.

Yeni alinan 350 adet kablosuz erisim noktasi ve kablosuz kontrol cihazi devreye alindi.

Yeni networkler tanitildi.

Vlanlar diizenlendi.

© 0N s

10. Teknopark'in network kablolamasi yapildi. Kablolar ETA B den ¢ikarilan switchlerde
sonlandirildi.

11. Kosgep yeni tagindigindan Kosgep'in yeni yerindeki kablolamalar yapildi ve Kosgep
networku yeni yere tagindi.

12. Kuzey kampiisdeki 3. yurt binasinin kablosuz erisim cihazlarinin kablolamalar1 yapildi ve
kablosuz network kuruldu.

13. Sosyal Bilimler Enstitiisii binasi, Revir, Deprem Miihendisligi, kablolama altyapilar1
yenilendi.

14. Giiney kampiis Kayit isleri, Yadyok, GYM, Testing office, Konficyiis Enstitiisii binalarina
giden fiber kablolar yenilendi.

15. Kandilli kampiisii ile giiney kampiis arasinda 50 Mbpslik kablosuz bridge kuruldu.

16. Omnivista yazilimi kurularak devreye alindu.

Bilgi islem ve Yayim Daire Bagkanlig
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Bogazici Universitesi (350Mbps) Kullanim istatistikleri

Asagidaki sekil ve grafiklerden goriilecegi gibi Internet trafigimizde gecen yila gore artis
goriilmektedir.

Burada goriilen istatistikler TTNet+Ulaknet Ana yonlendiriciler lizerindeki Metro Ethernet ara
yiizlerden alinmaktadir. Yesil renk TTNet+Ulaknet 'ten kullaniciya dogru giden trafigi gosterir.
Mavi renk ise kullanicidan TTNet+Ulaknet 'e dogru giden trafigi gostermektedir.
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Daily' Graph (5 Minute Average)

250.0 R
2100 M
14,0 R

o0 n

Bits per Second

0.0 M i
14 16 18 20 22 o =2 4 6 & 10 17 414 16 1 2o 2z o 2z 4 6 & 10 17

Weekly' Graph (30 Minute Average)
00,0 M

Jod.a R
200,00 1

100,60 M

Bitz per Second

0.0 M
Week 05 Week 09 Week 10 Week 11 Week 12 Week 13 Week 14

Monthly' Graph (2 Hour Average)
g0 M

J00.0 M
200,60 M

1000 R

Bits per Second

0.0 M

Week 05 Week 09 Week 10 Week 11 Week 12 Week 13 Week 14

Yearly' Graph (1 Day Average)

Bilgi islem ve Yayim Daire Bagkanlig
2010 Y1l Faaliyet Raporu Sayfa 15



252.0 N

Z
8 189.0 M
&
L 1Z6.0 1
o
& 830N
& 0.0 M
) Sep Oct Mow Dec Jan Feb Mar Apr May  Jun Jul Aug Sep Oct Now Dec Jan Febh Mar
2009
Ocak |Subat |Mart |Nisan [Mayis |Haziran TemmuzlAgustos [Eylil [FKIM  [Kasmf a0
Giri 1544 |17.79 |7.14 7 7.17 5.94 35.65 |35.11 42.22
$ TB B B TB B B TB B B
Clkl 5.52 6.9 5.07 4.83 4.41 2.33 9.38 6.16 7.24
$ TB TB B TB B B TB B B
Toplam 20.96 (2469 [12.21 [11.83 [11.58 [8.27 45.03  41.27 49.46
P TB TB B TB B B TB B B
2010
. . Temmu |, . .. :
Ocak  [Subat |Mart Nisan |[Mayis |Haziran , Agustos [Eylil |[Ekim |[Kasim  |Aralik
Giri 37.03 [34.88T [55.91 [47.01 [55.77 42,94 |38.04 |20.25 2291 [56.1 47.87 62.91
$ TB B TB TB TB B B B TB B TB B
Clkl 6.09 6.36 8.55 9.12 10.8 9.24 7.61 4.14 3.122 |5.143 [5.137 5.13
$ B B TB B TB B B B TB TB TB B
To Iam43.12 41.24 64.46 |56.13 |65.57 [52.18 45.65 [24.39 26.03 |61.24 |53.07 68.04
p TB B TB TB TB B B B TB TB B B

Yazilim ve Donanim Destek Birimi :

1. Microsoft Toplu Lisans Uriinleri (Office 2007 Enterprise, Office 2003 Applications, Mac
Office 2008,Windows XP Professional, Windows XP Prof x64 Ed., Office 2003 Suites,
Office XP Suites,Windows Vista Business *, Server 2008*, Windows 7 Professional) satin
alind1. Her iiriin testinin yapilip License Server’a eklenip kurulum ayarlar1 yapilmistir.

2. Spss 18, Amos 18, Answer Tree 3.1, programlarinin satin almasi yapilarak, programlarin
License Server’a eklenip kurulum ayarlar1 yapilmistir.

3. Matlab R2009a ve 2009b programlarinin satin almasi yapildi. Programin License Server’da
bulunan Matlab License Server ayarlar1 ve kurulum ayarlar1 yapilmistir.

4. Lisansh yazilimlarin lisans sunucusu iizerinden kullanici ad1 ve parola ile dogrulama yaparak
okulumuz akademik ve idari personele sunulmasini saglayan web sayfasini hazirlanmistir.

5. Laboratuvarlarimizdaki bilgisayarlarin igletim sistemleri yenilendi.
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2010 Y1l Faaliyet Raporu Sayfa 16


file:///C:/Users/Sabire/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/tmp/index.php?name=boun&year=2009&month=1&v=2
file:///C:/Users/Sabire/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/tmp/index.php?name=boun&year=2009&month=3&v=2
file:///C:/Users/Sabire/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/tmp/index.php?name=boun&year=2009&month=3&v=2
file:///C:/Users/Sabire/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/tmp/index.php?name=boun&year=2009&month=5&v=2
file:///C:/Users/Sabire/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/tmp/index.php?name=boun&year=2009&month=6&v=2
file:///C:/Users/Sabire/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/tmp/index.php?name=boun&year=2009&month=7&v=2
file:///C:/Users/Sabire/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/tmp/index.php?name=boun&year=2009&month=7&v=2
file:///C:/Users/Sabire/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/tmp/index.php?name=boun&year=2009&month=8&v=2
file:///C:/Users/Sabire/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/tmp/index.php?name=boun&year=2009&month=9&v=2
file:///C:/Users/Sabire/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/tmp/index.php?name=boun&year=2009&month=10&v=2
file:///C:/Users/Sabire/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/tmp/index.php?name=boun&year=2009&month=11&v=2
file:///C:/Users/Sabire/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/tmp/index.php?name=boun&year=2009&month=12&v=2

6. Okulumuza ait demirbas kayith bilgisayarlarinda kullanilmak iizere anti virlis programlarimin

arastirilmasi, test edilmesi, yonetiminin saglanmasi i¢in sunucu ve kullanici bilgisayarlarina

kurulum islemi yapilmastir.

7. Bilgi islem merkezinde bulunan lab larda ve 6grenci bilgisayarlarinda kullanilmak tizere anti

virilis server kurulumu yonetimi.

8. Santral, Kapali havuzdaki sunucularin yenilenmesi bakim igsleminin yapilmasi, Endiistri Miih

ve Yazi Isleri Md. niin sunucu kurulum taleplerinin karsilanmasi.

Donanim birimi olarak tiniversitemizin demirbag numarasi olan cihazlarin arizalar tespit edilip
gerekli tamirat ve bakim islemleri yapilmstir.

Web /Egitim Birimi :

1. Web Siteleri :

v

SRV NENENE NN

Ogrenci Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Merkezi
Kariyer Merkezi

Kurumsal Iletisim Ofisi

Teknopark

Sanayi ile iliskiler Ofisi

Bilgi Islem Merkezi’nin ingilizce web sitesi

Egitim Bilimleri Boliimii

Halkla Iliskiler Ofisi

2. Web Uygulamalari :

<\

DN NI NI NN

Sabit IP kayitlarinin toplanmasi i¢in online IP kayit formu hazirlanmistir.
BUREM Ogrenci Kayit sistemi hazirlanmistir.

Bogazi¢i Biilten Sistemi hazirlanmigtir

Network Memnuniyet Anketi uygulamasi hazirlanmistir.

Teknopark web sitesi i¢in bir yonetim paneli yazilmigstir.

Halkla Iliskiler Ofisince online olarak yonetilen salon rezervasyon sisteminin
giivenlik acgiklar1 kapatilmis, database ve programlama gelistirmeleri yapilarak
hazirlanan yeni web sitesine adapte edilmistir.

Universite akademik ve idari personeline kartvizit basimi igin kullanilmakta olan
sistem iki defa kullanic1 girisine acilarak matbaadaki basim islemi i¢in veri
toplanmis, bu veriler derlenerek basima hazir hale getirilmistir.

Biirem Oryantasyon Anketi uygulamasi 2011 girisli 6grenciler i¢in
giincellenmistir.
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v" Sistem boliimiince yenilenen Clubs sunucusuna, taginan 40 adet web sitesinin
kontrolleri yapilmig ve rapor edilmistir.

v" Web tabanli Déner Sermaye programinin mevcut sorunlari giderilmis ve yeni yil
i¢cin dosyalarin kullanilabilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmaistir.

v Ceviribilim Boliimii web sitesinde var olan ziyaretci defteri uygulamasinda
giivenlik ve tasarim ile ilgili gerekli diizenlemeler yapilmistir.

3. Logo Cahsmalar :

v' Sanayi ile iligkiler Ofisi logosu.
v Teknopark logosu.

4. Egitim ve Destekler :

v Web Sitesi hazirlanmis olan tiim birimlere temel seviyede web sayfasi hazirlama
ve glincelleme egitimleri ve dokiimanlar hazirlanarak verilmistir.

v" Her ay diizenli olarak yayinlanan Bogazici Biilten igin Kurumsal Iletisim Ofisi’ne
teknik destek verilmektedir.

v Lise Tamtim Ofisi igin OSYM’den gelen YGS ve LYS smav verileri diizenlenerek
istatistikler ¢ikarilmigtir.

5. Devam etmekte olan projeler :

v Ceviribilim Boliimii web sitesi

v Konferans Cevirmenligi web sitesi

v" Kullanici arayiiziinde kullanim kolayliklari saglamak; yonetim paneli ve
veritabaninda iyilestirmeler yapilmak iizere Kartvizit Sistemi yeniden
hazirlanmaktadir.

v' Oziirlii Personel Smav Sonug Sistemi

Bogazici Universitesi resmi web sitesi Erisim Istatistikleri www.boun.edu.tr

o Toplam Tekil Giinliik Ortalama Toplam Sayfa Giinliik Ortalama

S Ziyaretci Sayisi: | Tekil Ziyaret¢i Sayisi: | Gosterimi Sayfa Gosterimi

N 3,569,503 9779 8,578,028 23501
BUCard Birimi :

[s talep sistemi vasitasiyla talep edilen 6grenci, personel, havuz ve yemekhane kartlarinm basimi
yapilmigtir. 2009-2010 o6gretim yilinda yeni bashiyan tiim  Ogrencilerin kimlik kartlari
hazirlanmis, kayit sirasinda 6grencilere BU 6grenci kartlart dagitilmistir.
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http://www.boun.edu.tr/

2010 Yih BiM Is Talep Sistem Verileri

iSIN TANIMI iSi YAPAN BOLUM | iS ADEDI
BU card basim BU Card 310
Mezun bilgilerinin kontroli BU Card 7
BU Card Toplam: 317
Donanim sorunlari Donanim 409
Donanim Toplam: 409
Network ile ilgili sorunlar Network 182
internet baglanti problemi Network 218
Kablolama Network 111
Network Toplam: 511
Firewall Sistem Yonetimi 168
E-posta adresi, kota Sistem Yoénetimi 411
Webmail kullanimi Sistem Ydnetimi 60
Web alani Sistem Yonetimi 158
DNS tanimlamalari Sistem Ydnetimi 43
FTP islemleri Sistem Yonetimi 112
Senato,Arfon sifreleri Sistem Yonetimi 5
E-posta listeleri Sistem Ydnetimi 255
Sistem Toplam : 1212
Web sayfasina duyuru eklenmesi Web 365
Web sayfasi glincelleme Web 650
Web sayfasi hazirlama Web 17
Web sitesi ile ilgili dneriler Web 7
Web Toplam: 1039
Lisansli yazilimlarla ilgili sorunlar Yazilim 1043
Lisansh yazilimlarin kurulumu Yazilim 860
Ofis word-excel-outlook kullanim sorunlari | Yazihm 24
Lisans sunucusu Yazihm 218
VirGs temizlenmesi Yazilim 168
Yazilim Toplam: 2313
GENEL TOPLAM: 5801
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YAYIM iSLERi MUDURLUGU :

Bogazici Universitesi, Yaymm Isleri Sube Miidiirliigii, Universitemizin her tiirlii basim yayimm isini
yiiriitmektedir. Degisen taleplere yonelik duyarli davranmakta ve ¢agin kosullarina uygun en iyi
hizmeti vermektedir. Kitap, dergi afis, form ve ¢esitli tiirlerde bir ¢ok basim isi matbaamiz
tarafindan karsilanmaktadir.

Tiirlerine Gore Verilen Hizmetler

Basim Tiriu

Kitap oo 16 adet 2.758 sayfa 1,166,200
Gazete,dergi,biilten................. 37 adet 2434 s, 1.337.560
Aragtirma raporu................... 3 adet 78 s. 2230
Sinav,materyal,ders notu.......... 1388 adet 4889 s. 1.728.696
Broslir,program,duyuru,form..... 156 adet 5,396 s. 809.250
Davetiye,sertifika,kart, kartvizit 921 adet  124s. 124.175
Defter,makbuz,bilet................ 37 adet 3.681 s. 253.880
Antetli kagit, zarf, bloknot........ 166 adet 697 s. 345.300
Toplam............coovinnen 2.820 A.  20.443 S. 5.767.291

Basilan Arastirma Raporlar :

Regulatin Through a Revenue Contest 28 sayfa 30 adet Sosyal Bil. Enst.

An approach to fms tool allocatin problem with material hadling considerations 28 sayfa 30 adet
Fen Bilm. Enst.

The desing of mission based component test plans for series connection of subsystems
22 sayfa 25 adet Fen Bilimleri Enstitiisii

Basilan Siireli Yaymnlar :

Faculty of engineering 52 sayfa 200 adet / Miihendislik fak.

142. Diploma toreni kitap¢ig1 42 sayfa / 3000 adet / Halkla ils.

142. Diploma toreni program kitap¢igi / 4 sayfa / 3000 adet / halkla ils.

Course Schedule / fall 2009-2010 34 sayfa 500 adet / kayit isl.

Mafm Sinefil 1000 Adet 64 sayfa 16 subat /3 nisan 2009-/ Mithat Alam Film M.
Mafm Sinefil 1000 adet 40 sayfa 14 nisan /22 mayis 2009 / Mithat Alam Film M.
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Mafm Sinefil 1000 adet 40 sayfa 6 temmuz 31 temmuz 2009 / Mithat Alam Film M.
Mafm Sinefil 1000 adet 48 sayfa 28 eyliil /6 kasim 2009 / Mithat Alam Film M.

Mafm Sinefil 1000 adet 56 sayfa 9 kasim / 25 aralik 2009-/ Mithat Alam Film M.
Yazinca say1 10/ 248 sayfa 500 adet

Yabanc Diller Yiiksekokulu 6grenci el kitabi 16 sayfa / 1500 adet

Avaz avaz /say1 11 Bahar 2009 48 sayfa 1000 adet

Yildiz Dalici Teorik Kitap 110 adet 106 sayfa

Kadin Giindemi 164 sayfa 500 adet / Ogenci faaliyetleri koordinatdrliigii

Kadin Giindemi 110 sayfa 500 adet / Ogenci faaliyetleri koordinatdrliigii

Kati Atik ve Cevre (say1 75) 64 sayfa 750 adet / Cevre Bilimleri

Kat1 Atik ve Cevre (say1 76) 64 sayfa 750 adet / Cevre Bilimleri

Temel Miizik Egt. Kitab1 120 sayfa 120 adet / Ogenci faaliyetleri koordinatorliigii
Yelken Takimi / Temel Yelkencilik 108 sayfa 110 adet / Ogenci faaliyetleri koordinatorliigii
Yelken Takim / fleri Yelkencilik 96 sayfa 110 adet / Ogenci faaliyetleri koordinatorliigii

Program in turkish language and culture 12 sayfa 400 adet /Dil uygulama ve arastirma
merkezi

Oryantasyon El Kitab1  2009/2010 38 sayfa 1500 Adet / Ogenci faaliyetleri koordinatdrliigii
Oryantasyon El Kitab1  2009/2010 22 sayfa 2000 Adet / yadyok
On Kayit El kitabi 2009/2010 / 24 sayfa Kayit Isleri

Biirem Nedir? Brosiir 6 sayfal000 adet BUREM

Atilganhk Brosiir 6 sayfa 1000 adet BUREM

Intihar diisiinceleri 6 sayfa Brosiir 1000 adet BUREM
Depresyon  /Brosiir 6 sayfa 1000 adet BUREM

Kendine giiven  /Brosiir 6 sayfa 1000 adet BUREM

Faliyet raporu 30 sayfa 60 adet BUREM

2009 mali yih biitce tasaris1 / 80 sayfa/ 100 adet

2010 mali yih biitce tasaris1 /50 sayfa /130 adet

Istanbul XIV WCCES / brosiir/ 6 sayfa /3000 / Egitim fak.
Showband / 8 sayfa / 1500 adet / Ogenci faaliyetleri koordinatdrliigii
Evire cevire 144 sayfa 500 adet Ogenci faaliyetleri koordinatdrliigii
Musikisinas 325 sayfa 500 adet Ogenci faaliyetleri koordinatorliigii
Biio yillik 252 sayfa 500 adet Ogenci faaliyetleri koordinatorliigii
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Basilan Kitaplar

Tiirk¢e Dinleyelim 128 sayfa 1000 Adet Dil Uygulamalar1 ve aragtirma merkezi
Yabancilar i¢in Tiirk¢e 286 sayfa 400 adet Dil Uygulamalar1 ve arastirma merkezi

Tirkge / Tiirkish 400 sayfa 1000 Adet Dil Uygulamalari ve arastirma merkezi
Balkan Physics Letters 388 sayfa 300 adet Fizik baliimii
Multicultiralism 465 sayfa 200 adet TUYGAR Merkezi

Second Ensec Conferance 106 sayfa 500 Adet Ekonomi

Elektrical and Electronik 148 sayfa 500 adet Miihendislik fak.

Akademik Faaliyet Raporu 2009 300 sayfa 150 adet APK

Yoneylem arastirmasi seriivenim 52 sayfa 1000 adet matematik

Annuel Meeting of the.....128 sayfa 300 adet Ekonomi

[Ikogretim Boliimii Konferans Bildiri kitabi 150 adet

Aday Memurlar i¢in temel egitim ders notlar1 /248 sayfa / 100 adet / Personel daire bsk.
Kandilli Rasathanesi Ars. Kitab1 / 46 sayfa / 300 adet / Kandilli rasathanesi

C.5.1. DIGER HiZMETLER

C.5.1.1 LABORATUVAR HiZMETLERI

Ac¢ik Oldugu Saatler
Laboratuvar Adi PC Sayisi (Haftanin 7 giinii) Yazici
Giiney Kampiis 85 9:00-23:00 Var
Kuzey Kampiis --- ---- ---
Kilyos-Saritepe Kampiisu 28 15:00-24:00 Var

LABORATUVARLARDA YUKLU PROGRAMLAR

Microsoft Windows XP

Microsoft Office 2007 (Word, Excel, Access, Infopath, Power Point, Publisher)
Winrar, Winzip

Mozilla Firefox

SPSS

Adobe Reader 7.0

Antivirus

AN NENE NN NN
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YAYIM iSLERi MUDURLUGU :

Matbaamizin teknik kapasitesini asan basim ve tasarima yonelik islerde piyasa arastirmasi
yaparak Idari ve Akademik birimlere destek olmak.

C.6. YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI

Universitemizin, merkezi bilisim yatirimlar1 olusan ihtiyaca, artan kapasiteye ve ic/dis
birimlerden gelen talepler dogrultusunda sekillendirilerek rektorliik onayima sunulur.

Ihtiyag ¢oziimler cercevesinde onaylandiktan sonra Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
tarafindan ilgili yasa ve mevzuat ¢ergevesinde temini yapilir.

Gerekli muayene ve teknik denetimler BIM tarafindan gorevlendirilen ekipler tarafindan yapilir.

BiLGI iSLEM MERKEZi MUDURLUGU :

GOREV UNVANI ADI-SOYADI GOREV SEKLI GOREV TARIHLERI
1-3 Ocak

Gergeklestirme Gorevlisi Albert Ozkohen Asil 10 Ocak-25 Nisan
1-18 Mayis

30 Mayis-19 Eyliil
25 Eyliil-31 Aralik

04-09 Ocak
Nursen Munar Vekil 26-30 Nisan
20-29 Mayis
20-24 Eylal

1 Ocak-4 Temmuz
Nursen Munar Asil 15 Temmuz-27 Temmuz
Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkilisi 7 Agustos-5 Aralik

16 Aralik-31 Aralik

5-14 Temmuz
Albert Ozkohen | Vekil 28 Temmuz-6 Agustos
6 Aralik-15 Aralik

Bilgi islem ve Yayim Daire Bagkanlig
2010 Y1l Faaliyet Raporu Sayfa 23




YAYIM iSLERi MUDURLUGU :

GOREV UNVANI ADI-SOYADI GOREV SEKLI GOREV TARIHLERI
Yaymm lsleri Koordinatori Yani Skarlatos 1 0cak - 31 Aralik 2010
Yaymm Isleri Sube Miidiirii / | Birol AYDIN Vekil 1 Ocak — 31 Aralik 2010
Koordinator Yardimcisi

Taginir ve Kayit Kontrol | Birol AYDIN Asil 1 Ocak — 31 Aralik 2010
Yetkilisi

II. AMAC ve HEDEFLER

A. BIRIMIN AMAC VE HEDEFLERI

Stratejik Basarim Alani-1 : Kullanict Memnuniyeti
Stratejik Amac-1.1: Kurumun ve servislerin erisilebilirliginin artirilmasi

1.1.1.: Kullanicilarin kuruma erigsebilme oranlarinin en iist diizeye ¢ikartilmasi
1.1.2.: Kullanicilarin servislerden yararlanabilme oranlarinin en {ist diizeye ¢ikartilmasi

Stratejik Amag¢-1.2: Kullanic iletisiminin niteliginin iyilestirilmesi

1.2.1.: Kullanict ile kurulan iletisimde siire standartlarinin tanimlanmasi ve bu standartlara
uyulmasinin saglanmasi
1.2.2.: Kullanici ile kurulan iletisim tarzinin gelistirilmesi

Stratejik Basarim Alani-2 : Cahsan Gelisimi
Stratejik Amac-2.1: Calisanlarin memnuniyet diizeylerinin artirilmasi

2.1.1.: Calisanlarin ekonomik tatmininin arttirilmasi

2.1.2.: Kurum ig¢i iletisim konusunda kurumsal yap1 tesis edilmesi

2.1.3.: Mesleki gelisim konusunda kurum tarafindan ¢alisanlarin tesvik edilmesi /desteklenmesi
2.1.4.: Calisma sartlar1 (fiziksel kosullar, ekipman, vb.) ve Universitenin sagladigi olanaklar
(saglik hizmetleri ve sosyal tesisler) konusundaki sartlarin iyilestirilmesi

2.1.5.: Calisanlarin sosyal gilivenlik haklari ile ilgili olumlu gelismeler saglamaya yonelik
caligmalar yapilmasi

Stratejik Amac-2.2: Cahsanlarin verimliliginin yiikseltilmesi

2.2.1.: Kurumsal ig verimliliginin artirtlmasinin saglanmasi
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2.2.2.: Insan kaynaginin planlamas1

Stratejik Basarim Alani-3 : Kurumsal Nitelikler

Stratejik Amag-3.1: BIM’in kurumsal isbirligine agik bir kurum olmasi

3.1.1.: Universite i¢i isbirliklerine (ortak bir amag, istekli, basinda dahil oldugumuz, ydnlendirici
oldugumuz) katki miktarinin artirilmast

3.1.2.: Universite dis1 isbirliklerine (ortak bir amag, istekli, basinda, yonlendirici oldugumuz)
katki miktarinin artirilmasi

3.1.3.: Toplum yarar1 gdzeten faaliyetler diizenlenmesi

Stratejik Amac-3.2: BIM’in kaynak verimliligi saglayan bir kurum olmasi

3.2.1.: Zaman, Nakdi (parasal) ve fiziki (Or: mekan, donanim — sunucu — kullanimi) kaynaklarda
girdi-¢ikt1 oraninin optimum diizeyde tutulmasi

Stratejik Amac-3.3: BiM’in hizmet ve politika olusumunda yenilik¢i ve éncii bir kurum
olmasi

3.3.1.: Arastirma — Gelistirme faaliyetlerinin kurumsal bir yapiya oturtulmasinin ve iiriin ve/veya
hizmete doniistliriilmesinin saglanmasi
3.3.2.: Bilisim politikalar1 ve kamuoyu olusumlarinda etkin faaliyetlerde bulunulmasi

Stratejik Amag-3.4: BIM’in iiretken bir kurum olmasi

3.4.1.: BIM servislerinin kurumun 6zkaynaklari ile {iretilmesinin saglanmasi ve hizmet alimimin
(outsource) minimumda tutulmasi

Stratejik Amag-3.5: BIM’in BU’de bilisim alaninda s6z sahibi bir kurum olmasi

3.5.1.: Universitede bilisim projelerinin olusturulmasinda etkin roller iistlenilmesi

Stratejik Amag-3.6: BIM’in proaktif bir kurum olmasi

3.6.1.: Mevcut servislerin kullanicilarin degisen bilisim ihtiyaclarina ve teknolojik gelismelere
gore iyilestirilmesi, yeni ¢alisma alanlarinin ve araglarinin saptanarak hayata gecirilmesi.
YAYIM iSLERi MUDURLUGU:

Yapilan isin kaliteli ve zamaninda yapmak.

Ekonomik olarak en uygun sekilde tiretimi gergeklestirmek.

Personelimizin memnuniyeti

Giileryiizlii, donanimli, 6zverili, disiplinli, aidiyet duygusu yiiksek, insiyatif alabilen
personelini en iyi sekilde yetistirmek.
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FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER

A. MALI BILGILER

A.1.1. BUTCE GIDERLERI

2010 2010
Gerceklesme | Gerceklesme Orani
AGCIKLAMA .. n
¢ KBO Toplami (Gergeklesme/KBO)
EKO.SIN. TL TL %
BiLGI iSLEM DAIiRE BASKANLIGI 3.554.150 | 3.592.722,33 101,09
1 PERSONEL GIDERLERI o 2.808.650 | 2.912.183,73 103,69
SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIiMi
2 GIDERLERI 745.500 | 660.549,86 88,60
3 MAL VE HiZMET ALIM GiDERLERI 0 19.988,74
A.1.2. 2010 YILI BI"JTCE UYGULAMA SONUCLARI
| 908 I Bilgi islem Daire Baskanligi
< < ‘:"
_— o= =
3 E EElE| 2
ET >% | % =
s g 25|18 E
2= s |2 =
= = 1T =]
— LL = LL 2z
Z Z Z 2010 YILI
) o YIL SONU YIL SONU YILSONU
Lo v IRRLIRE\AR Il KBO EKLENEN | DUSULEN ODENEGI HARCAMASI KALAN
3818 3 2 1 12.808.650,00| 120.000,00 o| 292865000 2912.183,73| 16.466,27
3818 3 2 1] 745.500,00 0| 50.000,00 695.500,00 660.549,86 |  34.950,14
388 3 2 9 ol  20.100,00 0 20.100,00 19.988,74 111,26
3.554.150,00 ]  140.100,00| 50.000,00| 3.644.250,00 | 3.592.722,33 51.527,67
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A.1.3. YILLARA GORE BUTCE ODENEKLERINDE ARTIS TABLOSU

2008 2009 |2010
ACIKLAMA
KBO KBO | KBO | 5008/2009 |2009/2010
EKO.SIN. (%) (%)
BiLGI iSLEM DAIiRE BASKANLIGI 2.820.902 | 3.635.000 | 3.554.150 | 28,86 -2,22
1 PERSONEL GIDERLERI 2.251.702 | 2.989.500 | 2.808.650 | 32,77 -6,05
SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi
2 GIDERLERi 384.200| 480.500( 745.500 | 25,07 55,15
3 MAL VE HiZMET ALIM GiDERLERI 185.000| 165.000 |0 -10,81 -100,00

B. PERFORMANS BiLGILERI

B.1 FAALIYET BILGILERI
B.1.1 DIGER KURULUS VE DiGER UNiVERSITELER TARAFINDAN

DUZENLENEN TOPLANTILAR

BIM
Faaliyet Tiirii

Diger Kurulus Ve Universiteler
Tarafindan Diizenlenen Toplanti

Sayisi

Katilan Akademik /Idari Personel Sayisi

Ulusal

Uluslararasi

Toplam

c
c
(7]
2

c
—
=
v
—
=
ﬂ
Y
=
o
w2
L

Akademik
Personel
idari
Personel
Akademik

Personel

Personel

Toplam

Sempozyum ve
Kongre

Konferans

[E=Y

Panel

Seminer

Agik Oturum

Soylesi

Tiyatro

Konser

Sergi

Turnuva

Teknik Gezi

Egitim
Semineri

Toplam
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IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

BIiLGI iSLEM MERKEZi MUDURLUGU :

COURRS

<\

\

AN

DN NI NI

A. USTUNLUKLER

Finansal kaynaklara ulasabilme,

Ust yonetime yakinlik,

ULAKBIM ile baglantilar,

Kandilli Rasathanesi’nin konumu ve prestiji,

Universitemiz dahilinde tiim ag anahtarlarinin yenilenmis olmasi ve gigabit seviyesine
¢ikarilmis olmasi,

Sanallastirma uygulamalarina gegmemiz.

B. ZAYIFLIKLAR

Yedeklilik,

Cogu binadaki yapisal kablolama durumu,

Ag cihazi, bilgisayar, yazilim aliminda diger akademik/idari birimlerin bagimsiz
davranabiliyor olmasi,

Yardim masasinin tam c¢alistirilamamasi,

Kadrolu c¢alisanlarin maaslarinin piyasa standartlarinin ¢ok altinda olmasi,

lleri diizey teknik personelin ¢ogunun BIM Teknik Hizmet Alimi ihalesi kapsaminda
calistyor olmast,

BIM Laboratuvarlarinda yetersiz sayidaki bilgisayar bulunmast,

Bilgi giivenligi konusunda standartlasmamis uygulamalar,

7/24 Nobet sisteminin olmayisi,

Yurtlarda internet sorunlarina miidahale edemeyisimiz. (sorunlar genelde mesai saatleri
disinda)

C. DEGERLENDIRME

Miidiirliigiimiiz eldeki biitge ve insan kaynaklarinin olabildigince verimli kullanarak son derece
yararli hizmetler tiretmistir. Diinyaya paralel olarak tiim uygulamalarin sayisal ortamda calisir
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hale getirildigi bir donemde BIM’in ¢ok énemli rolii oldugu gériilmektedir. Bilisim sistemlerinde
olusabilecek herhangi menfi durum kurumumuz igin para, zaman ve en kotiisii prestij kaybina
sebep olacaktir. Sistemin aymi sekilde ¢alismasi daha da artacak olan bilisim ihtiyaglar ve
onceden tahmin edilemeyen tehditler i¢in bilisim sistemlerine lojistik hizmetlerine, insan giicii ve
istthdama yonelik yatirimlarin artarak siirmesi gerekmektedir.

YAYIM iSLERi MUDURLUGU :

A. USTUNLUKLER

Ekonomik ve kaliteli {iretim yapmak.

Personelimizin geng ve dinamik olmasi.

Personelimiz arasindaki takim ruhu ve ekip ¢aligmasi.
Diger birimlerle uyumlu ve birlik i¢inde ¢alismasi

B. ZAYIFLIKLAR

Glintimiiz teknolojisine uygun makinelerimizin olmamasi

NSRRI

<

Personel yetersizligi
v Hizmet alani yetersizligi

C. DEGERLENDIRME

2010 yilinda midirligiimiiz gegici olarak tasinip, dagmik bir yapiya sahip olmasina ragmen
hizmetini en iyi sekilde devam ettirmistir. Ancak hizli degisen ve gelisen teknolojiyle basim
islerinde kullandigimiz makineler zamanin gerisinde kalmaktadir. Personelimizin alinacak olan
makinelerin etkin kullanimi i¢in oryantasyona tabi tutulmasi gerekmektedir.

2. ONERI VE TEDBIRLER
BiLGi iISLEM MERKEZi MUDURLUGU :

v" Sistem odasindaki cihazlarin teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar ¢ercevesinde yenilenmesi,

v' BIM igerisinde geiivenlik kameralar: sisteminin etkinlestirilmesi,

v Yedeklilik konusunda hizli ¢oziimler tiretilmeli, Merkez ve Kandilli’deki 6nemli sunucu,
veri depolama ve giivenlik cihazlarin yedeklenmesi,

v’ Gerek ag alt yapis1 gerekse bilgisayar yada yazilim temini durumunda BIM’in teknik
onay1 alinmasi,

v BIM YK tekrar calisir hale getirilerek iiniversite ydnetiminin yiikii azaltilmal,

BIM calisanlarinin gelirleri Déner Sermaye projeleriyle iyilestirilmeli,

<\

v' Hizmet Alim ihalesi ile alinan hizmetler i¢in ek kadro tahsis edilerek, buralara tecriibeli
ve giivenilir kadronun yerlestirilmesi saglanmali,
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Ogrencilerin  bilgisayarlara erisimini arttirmak igin BIM Laboratuvarlarma ek
bilgisayarlar alinmali. Bu cihazlarin ortalama 3-4 yilda bir yenilenmeli ayrica makul
sayida taginir bilgisayar 6grencilerin hizmetine sunulmali,

Internet dis hat kapasitemiz siirekli izlenerek arttiriimas,

Bilisim Giivenligi ile ilgili Kullanici Politikas1 ve Bilgi Glivenligi Politikasinin hazirlanmasi,
Universitede kullamlan bilisim sistemlerinin tespit ve gelistirilmesindeki katki paymmizi
arttiritlmasi,

Mevcut hizmetlerimizin, kullanicilarin degisen ihtiyaglarina ve teknolojik gelismelere gore
tyilestirilmesi,

Hizmetlerimizden yararlanan kullanicilarin servislerimizden yararlanma oranini iist diizeye
cikartilmasi,

Universitemiz tiim birimlerinde gorevli bilgi islem sorumlulari ile iletisimi ve katilimlarinin
artirilarak kullanici sorunlarimi1 daha hizli ¢6ziilmesinin saglanmasi,

Her yil siirekli hizmet i¢i egitimler vermek suretiyle 6zellikle ofis yazigsmalari ve web tasarim
konusunda deneyimli ve bilgili idari personel sayisinin arttirilmast,

Acik kaynak kodlu yazilim kullaniminin yayginlagtirilmast,

Siirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal ve c¢evre kosullart nedeniyle zaman igerisinde
hizmet agisindan yetersiz duruma diismemek amaciyla personelimizi amaca yonelik seminer
ve kurslara génderilmesi.

YAYIM iSLERi MUDURLUGU :

Teknik

personel azlig1 nedeniyle 6niimiizdeki yillarda konusunda uzman kisiler alinmasiyla

hizmetin siirekliligi saglanabilir.

HAZIRLAYAN

Adi ve Soyadi : Albert Ozkohen

Unvam - Bilgi Islem Merkezi Miidiirii
Telefonu : 0212 3594701

Imza :

Adi1 ve Soyadi : Birol Aydin

Unvani : Yayim Isleri Sube Miidiirii
Telefonu 0212 3597111

Imza
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru
oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamldigim, gérev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigin1 ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin
etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ig
denet¢i raporlan ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim.
g Harcama Yetkil\i{iq%\

Prof.Dr. Yasemin Kahya
Genel Sekreter /\/
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